Regulamin Swiadczenia Ustug Hostingu Gier UP-HOST

§81. Postanowienia Ogélne

1.

3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug hostingu serweréw gier
oferowanych przez serwis UP-HOST (zwany dalej ,,Operatorem”).
Uzytkownikiem (zwanym dalej ,,Klientem”) moze by¢ osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
skutecznie optacita ustuge.

Wykupienie ustugi w serwisie UP-HOST jest rGwnoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug Klientowi bez
podania przyczyny przed dokonaniem ptatnosci/zawarciem umowy.

§2. Zakres Ustug i Aktywacja

1.

Operator Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, polegajace na udostepnianiu
zasobow serwerowych w celu instalacji i uruchamiania serwerdw gier
multiplayer (np. Minecraft, CS2, Rust itp.).

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie zaksiegowania wptaty na koncie
Operatora.

Aktywacja ustugi nastepuje zazwyczaj automatycznie po zaksiegowaniu wptaty.
W przypadkach wymagajacych manualnej weryfikacji czas ten moze wydtuzyé
sie do 24 godzin.

Operator zapewnia Klientowi dostep do panelu zarzadzania ustuga,
umozliwiajacego kontrole nad serwerem (start, stop, reinstalacja, dostep do
plikow).

§3. Ptatnosci i Portfel (Wirtualne Saldo)

1.

Ustugi Swiadczone sg w modelu przedptaconym (pre-paid).

2. Ceny ustug widoczne na stronie sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT),

chyba ze wskazano inaczej.

Klient moze dotadowaé Wirtualny Portfel w serwisie. Srodki zgromadzone w
Portfelu nie podlegajg zwrotowi na konto bankowe i moga by¢ wykorzystane
jedynie na zakup ustug wewnatrz UP-HOST.

Brak optaty za przedtuzenie ustugi w terminie skutkuje jej automatycznym
zawieszeniem, a nastepnie trwatym usunieciem danych serwera po uptywie 7
dni od daty wygasniecia.



§4. Obowiazki i Odpowiedzialnos¢ Klienta (AUP - Acceptable Use Policy)

1. Zabronione jest:

a. Wykorzystywanie serweréw do przeprowadzania atakow sieciowych
(DDoS/DoS) lub skanowania portow.

b. Hostowanie tresci niezgodnych z polskim prawem (pornografia dziecieca,
tresci nawotujace do nienawisci, warez).

c. Uruchamianie skryptéw "kopiacych" kryptowaluty (mining).

d. Celowe przecigzanie infrastruktury Operatora.

2. Zasoby (Fair Use Policy):

a. W przypadku ofert z "nielimitowanym RAM/CPU", obowigzuje zasada
sprawiedliwego uzytkowania. Operator ma prawo poprosic¢ Klienta o
optymalizacje serwera lub ograniczy¢ jego zasoby, jesli pojedynczy
serwer negatywnie wptywa na stabilnos¢ catej maszyny matkii innych
Klientéw.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczane na serwerze oraz za
konfiguracje zainstalowanych wtyczek (plugindw) i modyfikacji.

4. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia swojego konta (hasta) przed
dostepem osoéb trzecich.

§85. Obowiazki i Odpowiedzialnos¢ Operatora (SLA)

1. Operator doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ dostepnos¢ ustug (SLA) na
poziomie 99% w skali miesigca.
2. Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie zapowiedzianych przerw technicznych, o
ktérych Operator poinformuje z wyprzedzeniem (np. na stronie lub Discordzie).
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. Przerwy w dziataniu ustugi wynikajace z dziatania sity wyzszej (np. pozar,
powddz, awarie tgczy dostawcow zewnetrznych).
b. Szkody powstate w wyniku btednej konfiguracji serwera przez Klienta.
Utraty danych, jesli Klient nie wykonywat samodzielnie regularnych kopii
zapasowych (backupow) poza infrastrukturg Operatora, mimo ze
Operator moze wykonywa¢é wtasne backupy pomocnicze.
d. Bany natozone na serwer Klienta przez twoércéw gier (np. Mojang, Valve)
za tamanie ich regulaminéw (EULA).

86. Reklamacje i Odstgpienie od Umowy

1. Reklamacje dotyczace dziatania ustug nalezy zgtaszac poprzez system zgtoszen
(Ticket) w panelu klienta lub mailowo.

2. Operatorrozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni.

3. Jako konsument, Klient ma prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
zakupu bez podania przyczyny.



a. Wyjatek: Prawo to wygasa, jesli Klient zazgdat natychmiastowego
rozpoczecia $wiadczenia ustugi (aktywaciji serwera) przed uptywem
terminu odstagpienia i ustuga zostata w petni wykonana (serwer zostat
uruchomiony i udostepniony).

§7. Rozwigzanie Umowy i Blokada Ustug

1. Operator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy i trwatego
usuniecia ustugi bez zwrotu srodkéw w przypadku:
a. Wykrycia atakéw DDoS wychodzacych z serwera Klienta.
b. Razgcego naruszenia postanowien §4 niniejszego Regulaminu.
c. Dziatania na szkode marki UP-HOST.

§88. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Operator.

2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji ustugi, obstugi ptatnosci oraz
kontaktu z Klientem.

3. Szczegodty dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie.

89. Postanowienia Koncowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianach
Klienci zostang poinformowani z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem (np.
droga mailowa).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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